Universidad de Puerto Rico Mayagiiez

Decanato de Estudiantes

Departamento de Residencias Estudiantiles

PLAN ESTRATEGICO 2003-2009

Vision

Establecer un programa de orientacion dirigido al estudiante universitario que se encuentra en la
necesidad de buscar una vivienda adecuada durante sus estudios universitarios. Ofrecer las
herramientas necesarias para su adaptacion y el desarrollo de experiencias de aprendizaje que le
ayuden a manejar destrezas de convivencia, respeto de diferencias individuales y desarrollo de una
mayor capacidad de tolerancia de acuerdo a la vision de la UPR y el RUM.

Mision
Proveer servicios de orientacion a estudiantes y la comunidad universitaria en el area de seleccion,
adaptacion, convivencia y resolucion de conflictos con el propdsito de apoyar sus destrezas a la vida
comunitaria mientras realiza sus estudios universitarios.



1. Liderazgo Estrategias Tacticas y Metricas e Fecha o
por el Decanato | Actividades indicadores de calendario
o Departamento éxito
11 Ser lideres en el |1 Actualizar procesosy | 1.1 Analizar 1.1.1 Revision de Durante todo el

proceso de ensefianza y

servicios que realiza

informacion a

programas y

afno

aprendizaje. nuestra oficina con el través de los servicios
e Continuar a la proposito de ser lider medios de
vanguardia en el uso de en la orientacion comunicacion para
métodos, estrategias vy . p
tecnologia para  ofrecer sobre vivienda comparar métodos
una  educacién,  una estudiantil y lograr la y estrategias en el
actividad investigativa, una maxima excelencia en area de asuntos de
labor creativa y un servicio servicios a nuestros vivienda estudiantil. | 1.2.1 Informes 2003-2009
de méaxima excelencia. estudiantes y mensuales y/o
comunidad 1.2 Visitar y compartir anuales
universitaria. experiencias o
proyectos con otras
instituciones
universitarias en 'y
fuera de PR.
1.2 Internacionalizar la| 1. Promover la 1.1 Facilitar la 111 Cantidady 2003-2009

Institucion.

e Fomentar la
participacion de los
empleados docentes y los
estudiantes en simposios,
seminarios, competencias 'y
convenciones nacionales e
internacionales.

participacion de
empleados de la
oficina en
conferencias,
congresos y charlas
dentro y fuera de PR
con el proposito de
mantenernos a la
vanguardia en el area
de vivienda
estudiantil.

participacion de los
empleados
mediante el tramite
oficial
correspondiente y
la busqueda de
fondos disponibles.

evaluacion de
cada actividad.




1.3 Desarrollar un proceso

de planificacion robusto.
e Mantener actualizado
el plan estratégico
institucional, y el de sus
dependencias, articulado
con el desarrollo de los

1. Actualizar el Plan
Estratégico de la
Oficina de
Residencias
Estudiantiles.

1.1 Revision de las
actividades y
tacticas llevadas a
cabo mediante un
proceso de auto-
andlisis y avaluo de

1.1.1 Informes de
Progreso y Anual

Cada dos afios

recursos institucionales vy servicios.
en funciéon de las labores
académicas y
administrativas, de Ila
investigacion, labor
creativa, y el servicio a la
comunidad.
1.4 Desarrollar un proceso | 1. Establecer un Plande | 1.1 Capacitar al 1.1.1 Informes de Anualmente
de avalio permanente Avaluo personal en el tema Progreso de Planes
gue apoye el proceso Administrativo de los de avaluo de de Avalluo
decisional. servicios que ofrece servicios.
» Establecer un proceso nuestra oficinacon el | 1.2 Desarrollar
formal ~de investigacion propésito de métodos de avallto
institucional 'y  avallo - ., . .
. . planificacion y de servicios.
continuo de las gestiones ) ’ ’
universitarias que sirva de mejoramiento 1.3 Realizar un
base a proceso de continuo. calendario de
planificacion y alatomade actividades de
decisiones. avalto dirigido a
cada sector
importante de
servicio.
1.5 Desarrollar un proceso | 1. Incentivar el proceso | 1.1 Utilizar los recursos | 1.1.1 Informes de 2003-2009

de

continuo.
e Desarrollar e implantar
un sistema de evaluacion y
control de los procesos

mejoramiento

de control de calidad
en los procesos y
programas de
orientacion al

disponibles para
educar sobre el
proceso de control
de calidad a los

Progreso e
Informes Anuales




académicos y
administrativos y de los
servicios al estudiante.

estudiante y
comunidad en
general.

12

empleados de la
oficina.

Mediante el avalio
de procesos y
servicios establecer
un Plan de Accién
dirigido a las areas
que requieren un
mejoramiento.

1.2.1 Plan de Accidn
Establecido

2003-2009




2. Estrategias Tacticas y Métricas e Fecha o
Estudiantes/Ex- por la Facultad o Actividades indicadores de calendario
alumnos Departamento éxito
2.1 Proveer calidad vy |1 Ampliarladifusiony | 1.1 Desarrollar métodos | 1.1.1 Cantidad del 2003-2009
excelencia en los servicios promocion de los efectivos de material y
gue apoyan la vida servicios del promocion y asistencia a las
estudiantil. Departamento de orientacion de los actividades.
» Fortalecer los servicios | Residencias servicios por medio
de apoyo directo e|  pepdiantiles de:
indirecto a los estudiantes .
en las areas académicas, _a' HOJaS.
servicios de hospederia, informativas
salud, seguridad, asistencia b. Mddulos
econOmica, orientacion, y educativos
desarrollo  social c. Charlas, talleres
personal. d. Comunicacion via
internet
e. Cartelones,
afiches, etc.
f. Otros métodos Anualmente
audio-visuales 121 Asistenciay
1.2 Realizar actividades evaluacion de la
de orientacién a actividad.
escuelas publicas y Anualmente

13

privadas de PR
Organizar una Feria
de Vivienda
Estudiantil como
mecanismo para la
divulgacion de
alternativas de

1.3.1 Asistenciay
evaluacion de la
actividad.




e Promover el avallo
continuo de los servicios

1. Establecer un Plan de

14

15

16

17

vivienda en la
comunidad.
Redisefio y
actualizacién de la
pagina de internet
de la oficina y el
servicio de
busqueda en linea.

Desarrollar
actividades y
material educativo
relacionado a las
areas de convivencia
estudiantil como:
seleccion, contratos,
seguridad y manejo
de conflictos.
Proveer un servicio
de linea directa al
estudiante para
identificar las
necesidades
urgentes de sus
comunidades
estudiantiles y
fomentar la
busqueda de
alternativas a su
solucion.

Busqueda de fondos
externos para

1.4.1 Nivel de utilizacion
y avaluio de la
informacion de la
pagina.

1.5.1 Cantidad del
material y
asistencia a
actividades.

16.1 Cantidad de
llamadas y
evaluacion de la
actividad

1.7.1 Cantidad de
fondos obtenidos.

2003-2009

2003-2009

2003-2009

Anualmente

Anualmente




de apoyo estudiantil para
mejorar su alcance,
eficiencia y efectividad.

Avaluo de los servicios
del Departamento de
Residencias
Estudiantiles

11

12

sufragar los gastos
de publicacién de la
Guia de Hospedaje y
otro material
educativo.

Disefio de método
de avaluo dirigido a
cada servicio que
ofrecemos.
Incorporar un Plan
de Accion para
atender los
resultados del
avaluo.

111 Informes de
Progreso de

Avallo

1.2.1 Plan de Accidn
Completado

2005-2009




3. Curriculo, Estrategias Tacticas y Métricas e Fecha o
aprendizaje y por la Decanato Actividades indicadores de calendario
ensefanza o0 Departamento éxito
4, Estrategias Tacticas y Métricas e Fecha o
Investigacion, por la Decanato Actividades indicadores de calendario
accion creativay | o Departamento éxito
estudios
graduados
5. Servicio ala Estrategias Téacticas y Métricas e Fecha o
comunidad y por la Decanato Actividades indicadores de calendario
alcance social o Departamento éxito
5.3 Fomentar iniciativas | 1. Proveer 1.1 Coordinar 1.1.1 Asistenciay Anualmente
comunitarias e asesoramiento actividades evaluacion de la
institucionales que educativo a los educativas actividad
redunden en el desarrollo duefios de hospedaje relacionadas a los
de las comunidades. que ofrecen sus temas de
e Identificar nejcesidades facilidades de adaptacion,
en las comunidades y | yiviendas a los convivencia y el 1.2.1 Cantidady Anualmente
fomentar la busqueda de . . .,
) : estudiantes manejo de evaluacion de la
posibles alternativas para ] o ; o
su solucién. universitarios con el conflictos. actividad
propaosito de unir 1.2 Informarala
esfuerzos con la comunidad externa
comunidad externa sobre las
del Recinto. reglamentaciones 2.1.1 Informes de visitas | Anualmente




2. Identificar las areas de

necesidad en las
comunidades donde
residen estudiantes
universitarios para
coordinar la ayuda
necesaria y planificar
actividades de
orientacion.

21

vigentes en el area
de vivienda
estudiantil.

Realizar visitar de
observacion a las
areas aledanas al
Recinto y realizar el
tramite
correspondiente de
notificacion a las
autoridades
concernientes.

realizadas e
Informe Anual.




6. Recursos Estrategias Tacticas y Métricas e Fecha o
Humanos por la Decanato Actividades indicadores de calendario
o Departamento éxito
6.1 Desarrollar un | 1. Fortalecer destrezas, 1.1 Identificar &reas de | 1.1.1 Asistenciay Anualmente
ambiente universitario habilidades, capacitacion evaluacion de la
gue fomente la buena conocimientos y una necesaria del actividad
comunicacion y la cultura actitud de servicio al personal para llevar
de excelencia. personal de la oficina. a cabo un servicio
e Fomentar un sentido de excelencia
alto de compromiso con la | 5 promover la 2.1.1 Asistencia Anualmente
excelencia y con el Recinto. .. ., .
participacion del 2.1 Incentivar la
personal en la toma participacion del
de decisiones y en los personal en el
procesos analisis y la toma de
administrativos de la decisiones por
oficina. medio de reuniones
informales.
6.3 Educar y adiestrar | 1. Desarrollary facilitar | 1.1 Identificar areas de 1.1.1 Asistenciay Anualmente
para mantener al dia los actividades de interés y necesidad evaluaciones de la
conocimientos y mejoramiento actividad.
destrezas de los profesional de los 1.2 Motivar la 1.2.1 Asistencia e Anualmente
empleados. empleados de la participacion en Informe Anual

e Mantener al personal a
la vanguardia de los
avances tecnolégicos, y del
desarrollo de  nuevas
estrategias y técnicas en
sus respectivas areas de
trabajo a travées de
programas educativos y de
mejoramiento profesional.

oficina.

actividades de
mejoramiento
profesional.




7. Estrategias Tacticas y Métricas e Fecha o
Administracion por la Decanato Actividades indicadores de calendario
efectivay o0 Departamento éexito
eficiente
7.1 Auto evaluar, auto | 1. Realizar un auto- 1.1 Disefio de 1.1.1 Resultados de 2003-2009
criticar y aprender de su estudio sobre los actividades de cuestionarios,
propia experiencia. servicios de la oficina. avaluo de cada uno registro de
*  Propiciar el de los servicios y visitantes, grupos
aprendizaje y el desarrollo procedimientos focales, encuestas,
organizacional en forma L . .
) . administrativos que informes
continua, a través de la . o o
sistematizacién  de  la realiza la oficina. estadisticos e
funcion de autoevaluacion informe anual.
y autocritica.
7.3 Promover la | 1. Redisefioy 1.1 Identificar fondos 1.1.1 Fondos recibidos, 2007-2009
automatizacion de los actualizacion de la para la contratacion redisefio del
procesos. pagina electrénica con del personal técnico. pagina, cantidad
*  Patrocinar Ia utilizacién el propésito de 1.2 Apoyo del Centro de de usuarios
de las paginas electronicas | meiorar el servicio de Computos en la 1.2.1 Pagina actualizada
como medio de , . L s
di 5 busqueda de vivienda programacion de la
ivulgacion, de acceso a i A :
documentos y solicitud de | €N linea. pagina de internet.
servicios basicos a través
de Internet.
7.5 Hacer re-ingenieria de | 1. Establecer un sistema | 1.1 Disefio de un 1.1.1 Publicacién del 2005-2007
los procesos medulares. de procedimiento Manual de Manual.
e Desarrollar guias para | administrativo para Procedimiento de la
documentar agilizar la prestacion Oficina 1.2.1 Documentos 2005-2007
apropiadamente los .. L, .
o de servicios. 1.2 Revision de los revisados
procesos administrativos.
documentos

e Agilizar y simplificar
los procesos

administrativos que




administrativos mediante
la estandarizacion.

e Reducir la burocracia y
simplificar procesos
medulares.

se utilizan en la
oficina.




8. Estrategias Tacticas y Métricas e Fecha o
Infraestructuray | por la Decanato Actividades indicadores de calendario
patrimonio o0 Departamento éexito
81 Revisar el plan | 1. Determinar las 1.1 Desarrollar un plan | 1.1.1 Evaluaciony 2005-2009
maestro de necesidades de de necesidades de aprobacion del
infraestructura 'y  de remodelacion de las mejoramiento de las plan.
instalaciones. instalaciones fisicas de instalaciones fisicas
 Determinar  las la oficina. de la oficina.
necesidardes Srelacionadas 2.1 BUsqueda de fondos 2005-2009
con la infraestructura e .y
) : . para la 2.1.1 Otorgacion de
instalaciones del Recinto.

remodelacion.

fondos

Revisibn marzo 2008




